Smedjebacken
Energi Nat AB

Information om avbrotts-
ersattning och skadestand

Visste du att om du drabbas av ett sammanhéingande stromavbrott som varar lingre én tolv
timmar har du normalt sett ritt till ersittning?

Villkor for att fa erséttning

— For att du ska fa erséttning kréivs att avbrottets ldngd ska dverstiga tolv sammanhé@ngande
timmar.

— Om elen fungerat oavbrutet i minst tvd timmar anses elavbrottet ha upphort.

— Avbrottsersittningens storlek beror pa avbrottets langd och din berdknade arliga nitkostnad.

— Oberoende av avbrottets langd kan du ha rétt till skadestand om avbrottet har orsakat skador,
vilket utreds individuellt efter en skadestdndsanmailan av dig som kund.

— Léagsta ersdttningsniva ér 1 200 kronor*

* Observera att maximal ersdttning dock alltid dr hégst 300 procent av kundens berdknade drliga néitkostnad.

Du behéver inte ansoka om ersiittning

Vi betalar ut ersdttningen per automatik genom avdrag pa fakturan och gérs inom sex méanader

fran avbrottsméanaden. Om ersittningen inte betalas ut i ritt tid utgar rénta enligt 6§ réntelagen
(1975:635). Om du inte har fatt den erséttning du har ritt till, och inte gjort ansprak inom tva ar fran
det att avbrottet upphdrde, gar rétten till ersittning forlorad.

Har du fragor om avbrottsersittning eller skadestand ar du vilkommen att ringa var Kundkontakt pa
telefon 0240- 660 666 eller via e-post info@smedjebackenkund.se. Du hittar dven information om
leveranssédkerhet, avbrottsersittning och skadestdnd pa var hemsida smedjebackenenergi.se/elnat.

Med vinlig hdlsning,
Smedjebacken Energi Nit AB
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